Генеральному директору ООО «СММ-Ритейл» (ОГРН 1217700361746) Галушка В.А. 
От покупателя
_____________________________________________
(Ф.И.О) полностью
Паспорт: серия _____________№_________________
Выдан: _______________________________________ _____________________________________________ _____________________________________________ Проживающего по адресу:
_____________________________________________
_____________________________________________ Телефон______________________________________
Электронная почта_____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
на возврат/замену товара
г. Москва.	«__»___________20____ г.
«___»________________20____ года, в Вашем магазине мною был приобретен товар: ______________________________________________________________________________________
                                                                      (наименование товара, характеристики)
стоимостью___________________________________________________________________________
№ заказа_______________________________________
чек № ____________________________(при наличии) 	
У товара обнаружен следующий дефект: 	Не обнаружен дефект	
Опишите причину возврата / выявленные дефекты: _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
При каких обстоятельствах выявлен дефект (если имеется):
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
Прошу Вас:
· расторгнуть договор купли-продажи и вернуть мне уплаченную за товар сумму
· заменить на аналогичный
· отремонтировать (безвозмездное устранение недостатков товара)
· Другое________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Прошу вернуть денежные средства на карту, 
с которой была произведена оплата заказа.
При отсутствии возможности совершить возврат на карту, с которой была произведена оплата заказа указываются реквизиты для возврата денежных средств (наименование банка получателя, ФИО получателя полностью, БИК банка, корреспондентский счет, номер расчетного счета получателя): _____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
Товар подлежит возврату по адресу: г. Москва, Кутузовский проспект, д. 36, стр. 4, подъезд 3, 1 этаж.

«_____» ______________20__ г.	___________/______________________ (подпись)	(расшифровка)
